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L'organisation administrative

. Que pensez-vous de I'organisation de I'Etat et des administrations en
"/ France ? De quelle maniére cette organjsation devrait-elle évoluer ?
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Diriez-vous que vous savez quels sont les différents échelons administratifs
(Etat, collectivités territoriales comme la région, la commune, opérateurs
comme par exemple Pole Emploi ou la CAF) qui gérent les différents
services publics dans votre territoire ?
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(:) P4 Pensez-vous qu’il y a trop d’échelons administratifs en France ?
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O Quels sont les niveaux de collectivités territoriales auxquels vous &tes le
4" plus attacheé ? [niusizurs réponses possibles)
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Selon vous, PEtat doit-il aujourd’hui transférer de nouvelles missions aux
collectivités territoriales 7
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Sinon, guels types de services publics vous ranguent dans votre tarritoire ot guil 23t ndgessaire
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Les services publics
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Estimez-vous avoir accés aux services publics dont vous avez besoin 2
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Lorsqu’un déplacement est nécessaire pour effectuer une démarche
administrative, quelle distance pouvez-vous parcourir sans difficulté ?

D jusquas kms E] Jusqu'a 10 ks D jusgu's 15 kins E usgu'a 20 urns

D plus cle 20 kms

Pour accéder a certains services publics, vous avez avant tout des
besoins... [plusieurs réponses possibles)
D Taigphonigues m Mumérioues Physigues pour pouvair vous rendre sur place

Quels nouveaux services ou quelles démarches souhaitez-vous voir
développées sur Internet en priorité ?
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Si vous rencontrez des difficultés pour effectuer vos démarches
administratives sur Internet, de quel accompagnement souhaiteriez-vous
bénéficier ? [plusisurs réponsss possidlas)

D Une furrmation nurngrigus D Une aide éléphoniqus

Pour chacune des nouvelles formes de service public suivantes,
pensez-vous qu’il sagit d’'une bonne ou d’'une mauvaise chose:

Le regroupement dans un méme lipy de plusieurs services publics {Maisons de servicss au public)

m zennechoss [ ] Meuveise choss

Les services publics itindgrants (bus de services publics)

E Bonne chose D MaEuvaise chicse

L2 sarvice public sur prise de rendez-vous

E Bounns chose D Malvesiss choss

Lis agents publics polyvalents susceptibles de vous accompagner dans Maccomplissement da
plusieurs démarches guelle que soit Padministration concernee

E Bonne chose D Mauvaisa choseg

Avez-vous déja utilisé certaines de ces nouvelles formes de services
publics ?
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Quand vous pensez 2 I'évolution des services publics au cours des
derniéres années, quels sont ceux qui ont évolué de maniére positive ?
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Quels sont les services publics qui doivent le plus évoluer selon vous ?
davwi.cap o clavk..

Avez-vous déja renoncé a des droits / des allocations en raison de
démarches administratives trop complexes ?
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Sj vous avez été concerné par certains des événements de vie mentionnés
st dans le tableau ci-dessous, pouvez-vous indigquer les €léments de
satisfaction ou/et les difficultés que vous avez rencontrés en précisant,
pour chaque point de satisfaction et pour chaque difficulté
Padministration concernée

Vous &tes un particulier:

Points de Administration Difficultés Administration
satisfaction référente rancontrées référante
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Connaissez-vous le « droit a Perreur », c’est-a-dire le droit daffirmer
votre bonne foi lorsque vous faites une erreur dans vos déclarations ?
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51 oul, avez-vous déja utilisé ce droit & Verreur 7

D =y E Mon
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Pouvez-vous identifier des régles que Padministration vous a déja
demandé d’appliquer et que vous avez Jjugées inutiles ou trop complexes ?
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Faut-il donner plus d’autonomie aux fonctionnaires de terrain ?
E Oui D Non
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Faut-il revoir le fonctionnement et la formation de Yadministration ?

E Qi D Non

_)";» /{),ﬁf (rze.. A o P AL . cewdor... A £/ 72§ ),-;
fyv A /r’ AL A C)E =

Comment I'Etat et les collectivités territoriales peuvent-ils sTaméliorer pour
mieux répondre aux défis de nos terrrtoires les plus en difficulté ?
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